Shellin yksityishenkilsille tarkoitetun
polttoainekortin tilichdot 2010

1. Osapuolet/mddritelmdt

oy Shell ab (Shell), Ytunnus 0113882-9: Tilinomistajan
sopimuskumppani, luotonantaja, kortin mydntdja
Tilinomistaja: Henkild, joka on hakenut tililuottoa ja jolle
on mydnnetty luotto

Kortinhaltija: Henkils, jolle polttoainekortti on mydnnetty
tai jonka hallussa kortti on

Polttocinekortti: Shellkortti, kortti.

Naéiden tiliehtojen liséksi sovelletaan kuluttajaluottoja
koskevaa lainsGadantsa.

2. Ostopaikat/kelpoisuus
2.1 Shellkortti kelpaa tuotteiden ja palveluiden
maksuvélineeksi voimassaolevien tiliehtojen mukaisesti
jarjestelmén piiriin kulloinkin kuuluvissa myyntipaikoissa
Suomessa, sisciltden talla hetkelld
o kaikki Shellin myyntipisteet
® muut korttijérjestelmaan kulloinkin

kuuluvat tuotteet ja palvelut.

2.2 Liséksi Shellkortti oikeuttaa tuotteiden ja palveluiden
ostoihin paikallisten ehtojen mukaisesti seuraavissa
myyntipaikoissa:

o Kaikissa Shellin Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa
toimivissa myyntipisteissd. Ajankohtaiset tiedot
ovat saatavissa Shellin asiakaspalvelukeskuksesta,
puh. 09-58 400 227.

o Shell-korttijérjestelmaan kulloinkin kuuluvissa muissa
myyntilikkeissé Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa.
Yksityiskohtaisempia tietoja on saatavilla koti-
sivuillamme osoitteesta www.shell.fi tai asiakas-
palvelukeskuksestamme.

Polttoainekortin kéyttomahdollisuuksia voidaan muuttaa
ja yksittgisic myyntipaikkoja voidaan lisété jérjestelmaadn
tai poistaa siitd ilman erillistd ilmoitusta asiakkaalle. Tilin-
omistajan vastuulla on varmistaa, missé polttoainekortti
kelpaa kulloinkin maksuvélineeksi. Lisétietoja osoitteesta
www.shell.fi

3.Kortin hakeminen ja tilinomistajan/

korfinhdltijan vastuu
Korttia haetaan Shelliltd. Ennen fililuoton mydntémistéa
suorifefaan tavanomainen luottotiefojen tarkistus. Mikdli
tililuotto mydnnet&dn, tilinomistajalle annetaan polt-
toainekortti hénen jattamansé hakemuksen mukaisesti.
Polttoainekortti ja siihen liittyvé henkildkohtainen tunnus-
luku I&hetet&an ainoastaan filinomistajan véestdrekisterin
mukaiseen osoitteeseen. Tilinomistaja (p&dkortin haltija)
ja rinnakkaiskortin haltija ovat yhteisvastuussa kaikkien
korteilla tehtyjen ostosten ja muiden tililt& veloitettujen
korkojen ja palkkioiden maksamisesta seka siitd, eftei
mydnnettyd luottorajaa ylitetd. Naitd korttiehtoja sovel-
lefaan soveltuvin osin myds Kortinhaltijaan. Kortinhaltija
vastaa yhteisvastuullisesti Tilinomistajan kanssa néiden
korttiehtojen noudattamisesta. Hakijan Shell-kortille
voidaan tilinomistajan suostumuksella mydnt&a enintédén
neli@ (4) lisgkorttia, joihin sovelletaan niin ikaén naité
sopimusehtoja. Rinnakkaiskorttien haltijoilta edellytetdén
véhintaén 18 vuoden ikad.

Kortin hakijalle my&nnetédn 800 euron luotto. Sen sijaan
18-25-vuotiaille hakijoille mydnnetéén automaattisesti
vain 400 euron luotto. Luottorajan korotusta tulee hakea
Shellistd kirjallisella hakemuksella. My&s korotushakemus-
ten yhteydessé suoritetaan tavanomainen luottotietojen
tarkistus. Tilinomistajan vastuulla on varmistaa, eftei
kokonaisvelka, mukaan lukien laskutetut ja laskuttamatto-
mat korttitapahtumat, ylité mydnnettyd luottorajaa.

Shellillé on oikeus ilman filinomistajalle etukéteen
tehtéivad ilmoitusta rajoittaa polttoainekortin kayttéa
asettamalla poltoainekorttia koskevia ostorajoituksia.

4. Kortilla tehtéivét ostot

Kéytettdessd polttoainekorttia maksuvélineend automao-

tilla tai kassalla asiakkaan katsotaan hyvéksyneen oston,
kun hén on kéyttényt korttia yhdessa tunnusluvun kanssa.
Muissa tapauksissa tilinomistajan katsotaan hyvéksyneen
laskun loppusumman veloituksen fililtGén allekirjoitettuaan
ostotositteen. Kortinhaltijan on oltava korttiostojen yhtey-

dess& valmis pyydettéessd todistamaan henkildllisyytens.

Polttoainekortti on voimassa, jos kortin kaéntépuolella
on kortinhaltijan nimikirjoitus. Polttoainekortti on Shellin
omaisuutta, ja se tulee tilin lopettamisen jélkeen, filin-
omistajan/kortinhaltijan kuoltua tai muulloin vaadittaessa
palautettava viipyméttd Shellille.

5. Reklamaatiot

Tuotteita tai palveluita koskevat huomautukset tulee osoit-
taa ensisijaisesti sille myyntiliikkelle, jossa ostos on tehty.
Tallsin on esitettévé kyseisestd ostoksesta kuiti.

6. Laskutus- ja maksuehdot

6.1 Ostokset laskutetaan kuukauden puolivélissd, ellei
toisin ole sovittu. Lasku tulee maksaa viimeistaan laskussa
ilmoitettuna erdpdivand. Lasku sisaltéa kaikki edellisen
kuukauden laskutushetken jélkeen kirjatut filitapahtu-

mat. Laskusta nékyvét ostopdivd, tavaralaji, méérd ja
summa. Ulkomailta tehtyjen ostosten yhteydessd laskussa
iimoitetaan laskutettava summa myds alkuperdisessé
ulkomaanvaluutassa. Tilinomistajan tulee maksaa laskun
summa kokonaisuudessaan. Mikéli asiakas haluaa
itselleen postitse tiliotteen, sen voi tilata Shellin
asiakaspalvelukeskuksesta.

6.2 Suoraveloitus

Tilinomistaja voi Shellille jattamassadén korttihakemuksessa
iimoittaa, etté haluaa maksut suoritettavan suoraveloituk-
sena filinomistajan pankkitililtd. Tilinomistaja valtuuttaa
tallsin Shellin hakemuksen hyvéksyttyéén veloittamaan
asiakkaan ilmoittamaa filié laskun maéréllé. Tilinomistaja
sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd filillé on riittévésti katetta.
Veloitus tilinomistajan ilmoittamalta pankkitililté tehdéén
laskun erépdivana. Tililla tulee olla riittévasti katetta
viimeistddn erépdivad edeltévand pankkipdivand.

7 Viivéstynyt maksu, suorittamatta jécnyt

maksu tai luottorajan ylitys
Maksun viivéistyessa Shellillé on oikeus peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa. Jos mydnnetty luottoraja on
ylitetty, tilinomistaja laiminlyd vaaditun maksun suorit-
tamisen tai tilinomistaja ei muutoin tdyté ndiden filiehtojen
mukaisia velvollisuuksiaan, Shellillé on oikeus purkaa
sopimus pddtymddn vélittdmasti, vaatia viipymatta
koko jéliella olevan velan maksua korkoineen ja muine
kuluineen seka sulkea fili ja asettaa siihen liittyvé kortti
ostokieltoon. Maksusuorituksen puuttuessa Shellillé on
oikeus veloittaa asiakkaalta voimassa olevat lakisadteiset
maksumuistutus- ja perintdkulut. Ellei tilinomistaja téytéd
asianmukaisesti ndiden filiehtojen mukaisia velvollisuuk-
siaan tai mikdli tilinomistaja syyllistyy luoton vadrinkéyt-
t65n, Shellillé on oikeus ilman irtisanomisaikaa lopettaa
tili, jolloin koko fililuotto erdéntyy valittémésti makset-
tavaksi.

8. Ehtojen muuttaminen

Shellillé on oikeus ilman filinomistajalta etukéteen saatua
suostumusta muuttaa voimassa olevia sopimusehtoja,
kuten tilinhoitopalkkioita ja korkoja. Téllaisista muutoksista
imoitetaan esimerkiksi laskun tai filiotteen yhteydessa.
Jatkamalla polttoainekortin kaytdd tilinomistajan
katsotaan hyvéksyneen muuttuneet ehdot. Muutoksista
jarjestelmaén kuuluvien myyntilikkeiden alennuksissa ja
muissa ostoihin liittyvissé eduissa ei ilmoiteta erikseen.

9. Polttoainekortin ja funnusluvun silyttéminen

Polttoainekorttiin liittyy tietojérjestelméstd saatu henkiloko-

htainen tunnusluku. Tunnusluku postitetaan kortinhaltijalle

aina erillisend lahetyksend, ja se on turvallisuussyistd aina

kortinmyéntdgjéille tuntematon.

Polttoainekortti on arvoasiakirja, jota tulee sailyttéa huolel

lisesti samalla tavoin kuin esimerkiksi rahaa. Tilinomista-

jan tulee siis esimerkiksi

® ilmoittaa polttoainekortin katoamisesta
viipymétta Shellille

* sdilyttad polttoainekorttia turvallisessa paikassa, eiké
esimerkiksi sdilyttad sité valvomatta ajoneuvossa, effei
synny riskid kortin joutumisesta sivullisen haltuun

o kéiyttad polttoainekorttia ainoastaan henkildkohtaisesti,
eikd lvovuttaa sitd muille

o sdilyttca henkilskohtaista tunnuslukuaan turvallisessa
paikassa tai hévittad tunnuslukupaperi kokonaan, jottei
sivullisen ole mahdollista yhdistaa tunnuslukua korttiin

e sdilyttad kirjaamansa tunnusluku erilléén polttoaine
kortista, toisin sanoen ei koskaan samassa kotelossa,
lompakossa, laukussa, hansikaslokerossa tai vastaa-
vassa paikassa kortin kanssa. Tilinomistajan tulee
opetella tunnusluku ulkoa.

Polttoainekortin katoamisesta tulee ilmoittaa viipymdttc
Shellin asiakaspalvelukeskukseen, puh. 09-58400278,
jonne ilmoituksia voi tehd@ ympdri vuorokauden.
Epdiltdessa kortin joutuneen katoamisen yhteydessa
sivullisen haltuun asiasta on ilmoitettava poliisille ja kopio
imoituksesta on lahefettciva Shellille. Yhteystiedot ovat
sivun alareunassa. Tilinomistajan maksuvelvollisuuteen
kortin katoamisen yhteydessé sovelletaan kuluttajan-
suojalakia.

10. Nimen- ja osoitteenmuutokset

Nimen tai osoitteen muutoksista on ilmoitettava Shellille
viipymétta kirjallisesti. Asiakas vastaa seurauksista, jotka
aiheutuvat siitd, eftei muutostietoja ole ilmoitettu Shellille.
Tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnin yhteydessa
tilinomistaja on aina vastuussa mahdollisesti syntyvistd
kustannuksista. Shell ottaa huomioon ainoastaan sellaiset
tilinomistajan tekemdt nimen- ja/tai osoitreenmuutokset,
joiden tiedot vastaavat véestérekisterissd olevia tietoja.

11. Henkildtietojen kdsittely/luovuttaminen

Tilinomistaja hyvéksyy sen, efté Shell késittelee henkildti-
etolain mukaisesti filinomistajia ja kortinhaltijoita koskevia
henkildtietoja, jotka edelléd mainitut tai muut tahot ovat
antaneet Shellille, tayttéickseen tamén sopimuksen mukai-
set velvollisuutensa ja markkinoidakseen muita tuotteita
tai palveluita, jotka kulloinkin kuuluvat Shellyhtididen tai
niiden yhteistydkumppanien tarjontaan, ja hoitaakseen
laskutuksen itse tai muun yhtion vélityksella (jolloin Shel-
lilla on kaikissa tapauksissa oikeus luovuttaa henkilstietoja
tarvittavissa médrin toisessa maassa toimiville yhtisille).
Mikéli henkiltiedoissa esiintyy virheitd, tilinomistajaa
pyydetdéin viipyméttd ottamaan kirjallisesti yhteyttd
Shelliin. Yhteystiedot ovat sivun alareunassa. Shellillé on
oikeus siirtdd vapaasti tama sopimus kaikkine oikeuk-
sineen ja velvollisuuksineen (syntyneet saatavat mukaan
lukien) kolmannelle osapuolelle.

Liséksi tiliomistajan katsotaan polttoainekortin kéytslié
suostuneen siihen, ettd Shell [Ghettad hanelle erilaisia
tarjouksia polttoainekortilla tehdyisté ostoksista saatujen
tietojen perusteella. Tarjousviestinnén tehostamiseksi
tilinomistaja antaa suostumuksensa siihen, eftc Shell
paivittdd asiakasrekistericiéin keskitetystd henkilstietorek-
isteristt saatavilla tiedoilla koskien esimerkiksi nimid,
osoifteita, puhelinnumeroita ja séhkdpostiosoitteita. Mikali
tilinomistaja haluaa tehdd muutoksia henkilétietoihinsa tai
pyyl&a tietojensa poistoa tulevien tarjousten postitusli-
stalta, asiasta on tehtdvé Shellille kirjallinen ilmoitus.
Yhteystiedot ovat sivun alareunassa.

12. Ylivoimainen este

Shell ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu laista tai
viranomuism&dréyksest&, viranomaisen toimenpiteestd,
sotatoimesta, luonnonmullistuksesta, sabotaasista, lakosta
tai tydsulusta, boikotista, mellakasta tai vastaavista olo-
suhteista. Lakkoa, tydsulkua, boikottia tai saartoa koskeva
vastuunrajoitus koskee myds sellaisia tydtaistelutoimia,
joissa Shell on osallisena joko ryhdyttyaén itse kyseisiin
toimenpiteisiin tai jouduttuaan niiden kohteeksi. Muissa
tapauksissa syntyneet vahingot Shell korvaa ainoastaan
siind madrin kuin ne ovat aiheutuneet Shellin huolimat-
tomuudesta. Shell ei vastaa korttilaitteistoissa esiintyvistd
vioista eikd huoltoasemaverkostossa tai muissa myyntili-
ikkeissd tapahtuneista muutoksista. Shell ei mydsk&dn
vastaa vélillisistd vahingoista tai menetyksistd. Tahan
sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

13. Voimassaoloaika

Shell asettaa poltoainekorteille tietyn voimassaoloajan. Jos
polttoainekorttia on kéaytetty 12 kuukauden aikana ennen
viimeistd voimassaolokuukautta, kortti vaihdetaan uuteen
ilman erillisté hakemusta. Korttisopimus pédttyy kuukauden
kuluttua tilinomistajan tai Shellin tekemdsté irfisanomisesta.
Jos tilinomistajasta on annettu virheellisid tiefoja tai jos vallit
sevat olosuhteet muuttuvat siitdi, mité ne olivat luotop&dtdsta
tehtdessd, taikka jos filinomistaja ei téytd ndiden filiehtojen
mukaisia velvollisuuksiaan, Shellillé on oikeus irtisanoa
sopimus p&dttymddn vélittdmésti tai alentaa luottorajaa. Tak
[in Shellillé on oikeus asettaa kaikki Shellin filinomistajalle
mydntémat polttoainekortit ostokieltoon. Sopimuksen irfisano-
misen jélkeen tiliehdot pysyvét soveltuvin osin voimassa niin
kauan kun fililld on velkaa.

Mikéli asiakas ei ole kdyttényt polttoainekorttia 12 perdt-
téisen kuukauden aikana, Shellilla on oikeus lopettaa
tilinomistajan fili vélittémasti ilmoittamatta asiasta tilino-
mistajalle etukdteen. Téllsin Shellillé on oikeus aseftaa
kaikki Shellin tilinomistajalle mydntémét polttoainekortit
ostokieltoon.

oy Shell ab
Yksityiskortin asiakaspalvelukeskus
BOX 1152, SE-131 26 Nacka Strand, Sverige

Asiakaspalvelukeskus, puh: 09-58400227
Korttien sulkupalvelu, puh: 09-58400278
Faksi: 09-58400279

S-posti: info@shellcard.fi

Kofisivut: www.shell fi



Kontobestdmmelser fér Shell drivmedelskort
for privatpersoner 2010

1. Parter/definition

oy Shell ab (Shell), org.nr 01138829

: Kontohavarens avtalspart, kreditgivare, kortutgivare.
Kontohavare: Den som skt om och beviljats konto
Kortinnehavare: Person som drivmedelskort utfardats for
eller som innehar drivmedelskort.

Drivmedelskort: Shellkort, Kortet

Utdver vad som anges i dessa kontobestdmmelser skall
Konsumentkreditlagen tilldmpas.

2. Inkdpsstdllen/giltighet

2.1 Shellkortet géller som betalning fér inkdp av varor
och figinster enligt géllande kontobestémmelser i Finland
vid var tidpunkt anslutna férséliningsstéllen f.n.:

o Shells samtliga férséljningsstéllen
o Svriga fill kontosystemet vid varie fillfélle anslutna
produkter och ticnster.

2.2 Shellkortet géller darutéver vid inkép av varor och
tignster enligt lokala bestammelser vid:

o Shells samtliga férséljningsstéllen i Sverige, Norge
och Danmark. Fér senaste information, kontakta Shell
Kundcenter tel. 09-58 400 227

o Till Shellsystemet vid varie fillfalle anslutna andra
férsaliningsstallen i Sverige, Norge och Danmark. Se
www.shell.fi alternativt kontakta Shell Kundcenter fér
vidare detaljer.

Msjligheten att anvénda drivmedelskortet kan féréndras
och enskilda férséljningsstéllen kan tillkomma eller falla
bort utan sérskilt meddelande. Det &ligger Kontohavaren
att férvissa sig om var drivmedelskortet vid varje tidpunkt
ar giltigt som betalningsmedel. Fér mer information, se
www.shell.fi

3. Ansdkan om konto och kentoansvar

Ansdkan om konto gérs hos Shell. Innan konto beviljas
verksfdlls en sedvanlig kreditprévning. Beviljas konto
utférdas drivmedelskort enligt insénd ansékan fér Kon-
tohavaren. Drivmedelskort och tillhérande personlig kod
skickas endast ill Kontohavarens folkbokféringsadress.
Kontohavaren och innehavaren av parallellkortet svarar
solidariskt for de kdp, réntor och avgifter som debiteras
kontot och ansvarar fér att den beviljade kreditgrénsen
inte dverskrids. Dessa kortvillkor fillémpas i tillampliga
delar Gven pé& Kortinnehavaren. Kortinnehavaren och
Kontohavaren svarar solidariskt fér att dessa kortvillkor
efterféls. Till den sckandes Shellkonto kan med Konto-
havarens samtycke bevilias upp till fyra (4) extrakort, p&
vilka fillémpas samtliga villkor i detta avtal. Extrakortsin-
nehavare skall vara minst 18 ér gammal.

Beviliade ansskande tilldelas en kredit om 800 euro.
For sokande i éldern 1825 ér filldelas per automatik en
kredit om 400 euro. Begdran om héjd kreditgréns skall
komma Shell tillhanda skriftligen. Dylik begéran efterfsljs
av sedvanlig kreditprévning. Kontohavaren dger ansvar
att sakerstdlla att den totala skulden, innefattande saval
fakturerade som ofakturerade transaktioner, icke Gversti-
ger den filldelade kreditgréinsen.

Shell Gger rétt att, utan dessférinnan meddela Kon-
tohavaren, begréinsa drivmedelskortets anvéndande
genom att definiera ett antal kdpgrénser kopplade fill
drivmedelskortet.

4. Kontokdp

Dé drivmedelskortet anvénds fér betalning i automat eller
kassaterminal skall anvéndningen av kortet i kombination
med den personliga koden anses som kvittering av képet.
| andra fall godkénner Kortinnehavaren vid kontokép

att notans slutsumma debiteras kontot genom péskrift

av kdpnota. Kortinnehavaren skall vid kontokép vara
beredd att p& anmodan uppvisa giltig legitimation. Fér att
drivmedelskortet skall vara giltigt skall signaturpanelen p&
kortets baksida fyllas i med Kortinnehavarens namnteckn-
ing. Drivmedelskortet &r Shells egendom och skall, dé
kontot avslutas, Kontohavaren/Kortinnehavaren avlider,
eller vid anfordran, genast &terldmnas fill Shell.

5. Reklamation

Reklamation av varor eller tjénster skall i férsta hand ske
till det forsdljningsstdlle dér inkdpet gjorts. Harvid skall
ifrégavarande kvitto medtagas.

6. Fakiurerings- och betalningsvillkor

6.1 Fakturering av kdp sker i mitten av mé&naden om inte
annat har verenskommits. Befalning skall ske senast p&
fakturan angiven férfallodag. Fakturan innehéller alla
inkomna transakfioner efter féregdende ménads fakture-
ringstillfélle. P& fakturan redovisas inképsdatum, varuslag,
volym och belopp. Ink&ép utomlands visar éven belopp i
ursprungsvaluta. Kontohavaren betalar hela fakturabelop-
pet. | det fall kunden 8nskar f& ett kontoutdrag tillskickat
sig, bestdlles sédant av Shell Kundcenter.

6.2 Autogiro

Kontohavaren kan i ansékan ill Shell ange att betalning
skall ske genom debitering av Kontohavarens konto i
banken. Kontohavaren medger, sedan ansékan godkénts
av Shell, aft uttag fér gdras frén det angivna kontot. Konfo-
havaren férbinder sig att hélla tillréckligt belopp tillgéngligt
pé kontot. Belasting av Kontohavarens angivna konto
sker p& fakturans férfallodag. Dock skall medel finnas
tillgéngliga nérmaste bankdag fére fakturans férfallodag.

7. Forsenad betalning, bristande betalning eller 6verskri-
den kreditgréns

Vid férsenad betalning dger Shell réitt att debitera
dréjsmélsréinta enligt réntelagen. Om kreditgrénsen dver-
skridits, Kontohavaren underléter att fullgéra féreskriven
betalning eller om Kontohavaren i évrigt inte fullgér sina
skyldigheter enligt dessa kontobestémmelser dger Shell
rétt att med omedelbar verkan séiga upp kontoavtalet,
kréva betalning av hela den utestéende skulden jémte
rénta och kostnader samt spéirra konto och tillhérande
kort fér kop. Vid bristande betalning dger Shell rétt

att utta vid var tidpunkt géllande p&minnelse- och
kravavgifter enligt lagen. Fullgér inte Kontohavaren i be-
hérig ordning sina skyldigheter enligt dessa kontobestém-
melser eller missbrukar Kontohavaren krediten Gger Shell
rétt att utan féregéende uppsdgning avsluta kontot, varvid
hela kontoskulden omedelbart férfaller till betalning.

8. Andrade villkor

Shell f&r, utan att i férvéig erhélla Kontohavarens godkén-
nande, vidtaga éndringar av géllande villkor s&som

t.ex. for kontot géllande avgifter och réntesatser. Dylika
féréndringar meddelas exempelvis via faktura eller kont-
outdrag. Genom att fortsétta att utnyttja drivmedelskortet
anses Konfohavaren ha godkant de féréndrade villkoren.
Rabatter och férmaner vid inkdp hos anslutna férséljn-
ingsstallen kan féréndras utan sérskild avisering.

9. Férvaring av drivmedelskort och kod

Till drivmedelskortet hér en systemgenererad, personlig
kod. Denna kod skickas alltid i en separat forsandelse fill
Kortinnehavaren och &r av sdkerhetsskal alltid okénd fér
kortutgivaren.

Drivmedelskortet &r en vardehandling och skall férvaras
pd samma betryggande sétt som géller for t ex pengar.
Kontohavaren skall séledes t ex:

o Till Shell genast anméila férlust av drivmedelskort

e Forvara drivmedelskortet péd eft befryggande sét, exem-
pelvis ej forvara drivmedelskort i obevakat fordon, sé att
risk ej uppkommer att drivmedelskortet utnyttjas ofillbérligt.
e Inte l&na ut drivmedelskortet till négon annan.

* Forvara den personliga koden sékert eller férstéra den
helt s& att sambandet mellan drivmedelskort och kod inte
kan komma obehériga till kénna.

* Aldrig férvara noteringar om koden tillsammans med
eller i samma fodral, plénbok, véiska, handsfack eller
dylikt, som drivmedelskortet. Kortinnehavaren skall léra
sig koden utantill.

Férlust av drivmedelskort skall omedelbart anmélas fill
Shell’s Kundcenter, tel 09- 58 400 278 , dar anmdlan
kan géras dygnet runt. Férlust av drivmedelskort skall, vid
misstanke om att obehdrig kan komma att utnyttja kortet,
polisanmélas och kopia av anmélan inséindas till Shell.
Kontaktuppgifter &terfinns léngre ned p& denna sida. Till
Kontohavarens befalningsskyldighet om det férsvunna
kortet tillampas Konsumentlagen.

10. Namn- och adresséindring

Vid éndring av namn eller adress skall Shell omgéende
informeras skriffligen. Kunden svarar for konsekvenserna
av att sédan information inte delgivits Shell. Vid utebliven
information &r Kontohavaren allfigmt betalningsskyldig
for uppkommen skuld. Shell utfér endast namn- och/eller
adressandringar dér de av Kontohavaren lémnade up-
pgifterna éverensstdmmer med information inhémtad frén
Folkbokféringsregistret.

11. Behandling av personuppgifter/Overlatelse
Kontohavaren samtycker till att Shell, enligt lagstifining
som giller personuppgifter, fér behandla personuppgifter
om Konto- och Kortinnehavare som dessa eller annan
tillfsrt Shell, i syfte att Shell skall kunna fullgéra sina éta-
ganden enligt detta avtal, marknadsféra andra varor eller
tiénster som frén tid till annan tillhandahélles av Shell-
bolag eller andra samarbetspartners samt fér att kunna
administrera faktureringen sjcilvt eller via annat bolag
(varvid Shell i samtliga fall i erforderlig omfatining éger
dverféra personuppgifterna fill bolag i annat land). Om
felaktigheter fdrekommer i personuppgifterna ombedes
Kontohavaren att snarast kontakta Shell skriftligen. Kon-
taktuppgifter &terfinns éingre ned p& denna sida. Shell
dger ratt att fritt dverléta sina réttigheter och skyldigheter
(inklusive uppkomna fordringar) enligt defta avtal.

Vidare medger Kontohavaren, genom anvéndning av
drivmedelskortet, att Shell séinder erbjudanden fill honom/
henne baserat pé information inhdmtad frén kép gjorda
med drivmedelskortet. Fér att méjliggéra effektiv kommu-
nikation av dessa erbjudanden samtycker Kontohavaren
till att Shell uppdaterar sitt kundregister med uppgifter
frén centrala personadressregister sésom namn- och
adressinformation, telefonnummer och e-mailadresser.

| et fall Kontohavaren énskar géra dndringar i dessa
personuppgifter alternativt begéra att bli borttagen fréin
framtida utskick av erbjudanden skall defta meddelas
Shell skriffligen. Kontaktuppgifter dterfinns léingre ned pa
denna sida.

12. Force Majeur

Shell skall inte vara ansvarigt fér skada som beror pé lag-
bud, myndighets &tgérd, krigshéndelse, naturkatastrofer,
sabotage, strejk eller lockout, bojkott, upplopp eller an-
nan liknande omsténdighet. Férbehdllet ifréga om strejk,
lockout, bojkott eller blockad géller éven om Shell sjélv
vidtar eller ér féremél for sédan konfliktétgard. Skada
som kan uppkomma i andra fall skall erséttas av Shell
endast i den mén skadan orsakats av att Shell har varit
oaktsamt. Shell ansvarar inte fér fel p& kortutrustning eller
for féréndringar av stationsndtet eller dvriga inkdpsstallen.
Shell ansvarar inte fr indirekt skada eller férlust. Finsk lag
skall vara fillamplig pé defta avial.

13. Gilfighetstid

Shell féreskriver viss giltighetstid for drivmedelskortet. Om
drivmedelskortet anvéints inom en period av 12 ménader
fére utgéingsménaden byts detta ut utan ny ansékan.
Kontoavtalet upphdr att gélla en ménad efter det att
Kontohavaren eller Shell sagt upp detsamma. Skulle
felaktiga upplysningar om Kontohavaren ha lémnats eller
de fakfiska férhallandena vid kreditbeddmningen senare
andras eller fullgdr inte Kontohavaren sina skyldigheter
enligt dessa kontobestémmelser, fér Shell med omedelbar
verkan sdga upp kontoavtalet eller séinka kreditgrénsen.
Shell Gger rétt att i samband hérmed spérra samtliga
Kontohavarens drivmedelskort utfdrdade av Shell. Vid
uppsagning skall kontobestémmelserna i tillémpliga delar
gélla s& lange skuld kvarstér p& kontot.

Shell Gger ocksé rétt att, i det fall kunden inte har anvént
drivmedelskortet under 12 efterfsljande manader,
omedelbart avsluta Kontohavarens konto utan att i
frvég meddela Kontohavaren dérom. Shell éger rait
att i samband hérmed spérra samtliga Kontohavarens
drivmedelskort utférdade av Shell.

oy Shell ab

Kundcenter

POX 1152, 131 26 Nacka Strand, Sverige
Tel Kundcenter: 09-58 400 227

Tel Kortspairr: 09-58 400 278

Fax: 09-58 400 279

E-mail: info@shellcard. fi

Web : www.shell fi
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